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VOLUNTARIA-TE - PROGRAMA DE VOLUNTARIADO JOVEM

INTRODUGAO

O Voluntaria-te — Programa de Voluntariado Jovem €& um programa da
responsabilidade do Municipiode Braga, promovido pela Unidade da Juventude,
€ cujos principios séo concordantes com a legislagcdo em vigor, nomeadamente
a Lei n.°71/98, de 3 de novembro, que consagra as Bases do Enquadramento
Juridico do Voluntariado, e regulada pelo Decreto-Lei n.° 389/99, de 30 de
setembro.

O presente programa pretende incentivar a pratica do voluntariado nos jovens,
através da disponibilizacdo de oportunidades que reforgam valores como a
colaboracéao, a participagao e a cidadania ativa.

1. Descrigao do Voluntaria-te

O Voluntaria-te — Programa de Voluntariado Jovem é um projeto que procura
mobilizar todos os jovens que queiram ter uma experiéncia de voluntariado, ter
um papel ativo e fazer a diferenga na sua comunidade.

Permite, também, trabalhar a aquisicdo de soft skills e competéncias
transversais, de grande utilidade para o desenvolvimento pessoal e profissional
dos jovens.

2. Destinatarios

Jovens residentes, estudantes ou trabalhadores no concelho de Braga, com
idades entre os 15 e os 30 anos, a data de inicio da agao de voluntariado para a
qual se inscrevem.

3. Objetivos

S&o objetivos especificos deste Programa municipal:

— Proporcionar oportunidades de desenvolvimento de competéncias a nivel
pessoal, social e profissional;

— Impulsionar a participagdo civica dos jovens em areas cruciais para a
sociedade, cujo impacto se traduza em desenvolvimento social e comunitario;
— Estimular junto dos jovens bracarenses principios de cidadania ativa;

— Enriquecer e valorizar os CVs dos jovens participantes.

4. Parcerias
Com vista a criagdo de novos projetos, e consequentemente de novas
oportunidades de voluntariado,a Unidade da Juventude,enquanto promotora do
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Programa Voluntaria-te, realizara parcerias com outras entidades, assumidas
através da assinatura de uma Declaracdo de Compromisso onde constam as
responsabilidades de cada uma das Partes.

5. Calendarizacao

O Voluntaria-te — Programa de Voluntariado Jovem é proposto para agdes de
voluntariado que podem decorrer ao longo do ano civil, com refor¢co de ofertas
em época de férias escolares.

6. Oportunidades
As oportunidades de voluntariado estdo disponiveis no Portal da Juventude de
Braga, em htips://juventude.cm-braga.pt/, pelo periodo em que as inscri¢oes se
encontrem abertas.

7. Divulgacao

A abertura de oportunidades de voluntariado é divulgada através dos canais de
comunicacgao digitais da Unidade da Juventude, designadamente Instagram e
Facebook.

8. Candidaturas

As candidaturas sao realizadas através do preenchimento obrigatério do
formulario de inscrigdo online, disponivel para o efeito no Portal da Juventude,
https://juventude.cm-braga.pt/.

Prestam-se, ainda, esclarecimentos na Loja da Juventude, no edificio gnration,
dentro do horario de funcionamento.

No momento da candidatura, os jovens voluntarios maiores de idade deveréo ter
na sua posse 0s seguintes elementos:

— Cartao de Cidadao, devidamente atualizado;

— Comprovativo de domicilio no concelho de Braga (Certiddo do Portal das
Finangasou Declaragdoda Juntade Freguesia),comprovativo de frequénciaem
estabelecimento de ensino no concelho, ou documento comprovativo da
entidade empregadora, devidamente atualizado;

— IBAN da conta bancaria do jovem voluntario candidato.

No caso dos menores de idade, os jovens deverdo facultar os documentos
seguintes:

— Cartao de Cidadao, devidamente atualizado;

— Comprovativo de domicilio no concelho de Braga (Certiddo do Portal das
Finangas ou Declaragao da Junta de Freguesia)ou comprovativo de frequéncia
em estabelecimento de ensino no concelho, devidamente atualizado;

— IBAN da conta bancaria do voluntario/responsavel parental ou titular legal,
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— Autorizacdo de participagao por responsavel parental ou titular legal,
devidamente datada e assinada.

O voluntario pode candidatar-se, de acordo com a sua disponibilidade, em
projetos com candidatura aberta, ndo sendo garantida a participagdao na
totalidade dos projetos.

As candidaturas podem ser colocadas como temporariamente indisponiveis por
forma a garantir uma gestdo mais eficaz e equilibrada quanto ao numero de
vagas necessarias para cada oferta de voluntariado.

Findo o periodo de candidaturas, ndo é possivel a participagdo nos projetos.

9. Selecgao
A selecao dos voluntarios € efetuada pela Unidade da Juventude e apenas os
voluntarios selecionados serao contactados.

Para a selecdo dos jovens voluntarios, ter-se-40 em consideragao os seguintes
fatores:

— O numero de vagas necessarias para cada oferta de voluntariado;

— A participagao nas sessdes de capacitagao (fator obrigatorio);

— A data de candidatura e o numero de turnos e/ou projetos para os quais o
jovem faz inscrigdo e demonstra disponibilidade para participar;

— A motivagdo demonstrada no processo de candidatura;

— A verificagdo dos requisitos associados ao perfil de fungao de cada
oportunidade de voluntariado disponivel;

— Desempenho demonstrado na participagédo ao longo do decorrer dos projetos
ou edi¢des anteriores, se aplicavel,

Os jovens selecionados sdo contactados através dos contactos indicados no
formulario de candidatura. O voluntario devera responder ao contacto no prazo
maximo de 24h, caso contrario podera ser efetuada a sua substituigéo.

Os jovens que néo participem num determinado projeto e/ou turno para o qual
se tinham nscrito por este se encontrar completo sao informados via email. No
entanto, poderdo ser contactados no decorrer do projeto e/ou turno, caso
ocorram desisténcias/libertacdo de vagas.

10. Deveres do Programa

O Municipio de Braga durante o Programa, e em articulagdo com as entidades
parceiras, se aplicavel, com base nalegislagcao, incumbe-se de fazer cumprir os
seguintes deveres:

— Atribuir uma bolsa monetaria correspondente ao reembolso das despesas
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inerentes as atividades de voluntariado e suportar o pagamento da bolsa aos
participantes (exceto em caso de falta, mesmo que justificada, a qual
correspondera perda da respetiva bolsa diaria);

— Garantir a cobertura de um seguro de acidentes pessoais aos participantes
envolvidos no Programa de Voluntariado Jovem, no periodo de duragédo do
mesmo;

— Reembolsaros voluntarios pelasimportancias despendidas para apresentacao
de registo criminal, quando solicitado, e apos efetiva participagdo no programa
de voluntariado;

— Nomear responsaveis pelo acompanhamento aos voluntarios;

— Facilitar a integracéo dos voluntarios através de sessdes de capacitagao;

— Promover a devida identificacdo do voluntario em acao de voluntariado;

— Atribuir ao jovem voluntario um certificado comprovativo da sua participagéo
no projeto de voluntariado.

11. Reembolso de despesas aos voluntarios

O processo de atribuicdo da bolsa monetaria correspondente ao reembolso das
despesas inerentes as atividades de voluntariado ndo é feito imediatamente
apos o término da participagao.

O periodo entre o término da participagéo e o efetivo reembolso justifica-se pelo
Municipio de Braga, enquanto entidade publica, ter o dever de respeitar um
conjunto de procedimentos para garantir que os pagamentos sao feitos
corretamente e em concordancia com as normas e legislacéo existentes.

12. Deveres dos voluntarios

Os voluntarios devem atuar em conformidade com a lei, cumprindo os preceitos
do Programa de Voluntariado Jovem e as regras especificas de cada projeto,
nomeadamente por:

— Faltas nao justificadas;

— Atrasos néo justificados e sistematicos;

— Nao resposta a convocatéria de selegéo e néojustificagdo de ndo participagéo;
— Consumo de bebidas alcodlicas ou substancias ilicitas no decorrer da sua
atividade;

— Furto ou danificacdo de material;

— Utilizagdo de palavras ou gestos impréprios a moralidade e respeito e utilizagéo
de expressodes ou acdes discriminatoérias;

— Comportamentos geradores de conflitos com colegas e responsaveis;

— Utilizagao indevida ou incompleta da identificagdo de voluntario;

— Cessacgao de participagao nas atividades sem motivo devidamente justificado;
— Outros comportamentos ou atuagao considerada desrespeitosa que se venha
a verificar para com o programa de voluntariado.
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A observagao do ndo cumprimento dos deveres dos voluntarios podera levar a
cessacao da sua participagéo no projeto e contara como fator no processo de
selecao para futuros projetos e/ou edigdes do Voluntaria-te.

Os voluntarios sdo também responsaveis pelo preenchimento rigoroso das
folhas de presencas. As folhas de presenga sao necessarias para manter um
registo atualizado da contribuicdo de cada voluntario, servindo ainda de
comprovativo de presenca no local, para efeitos de seguro.

13. Suspensao ou supressao de projetos

Por motivos devidamente justificados, o Programa e projetos podem ser
suspensos, interrompidos ou suprimidos caso se entenda ndo estarem
reunidas as condi¢des necessarias a sua realizagdo ou caso se entenda que o
proposito dos mesmos néo seja cumprido.

14. Avaliagao

Todos os voluntarios serdo convidados a responder a um questionario de
avaliagao do Programa, e que incluira quaisquer comentarios que os voluntarios
possam ter para sugerir melhorias e mudancgas necessarias aos projetos em que
participam.

Aos voluntarios que participam no Programa é feita uma avaliagéo informal ao
seu desempenho por parte dos responsaveis dos projetos, que servira de fator
de ponderagéo para selegéao do voluntario ao longo do decurso do projeto ou em
futuras participagdes noutros projetos e/ou edi¢gdes do Voluntaria-te.

15. Elogios, Sugestoes e Reclamagoes
O Municipio de Braga dispde dos seguintes canais para apresentacao de
reclamacgdes, bem como elogios e sugestdbes, nomeadamente: Livro de
Reclamacdes (disponivel no Balcdo Unico); Balcdo Unico Eletronico de Braga
(https://braga.balcaoeletronico.pt/info.0); Fale Connosco (https://www.cm-
braga.pt/pt/0105/participar/fale-connosco).

16. Protecao de Dados

O Municipio de Braga, enquanto Responsavel pelo Tratamento dos Dados,
assegura que os dados pessoais recolhidos serdo exclusivamente utilizados
para tratamento dos dados no ambito do Programa de Voluntariado Jovem —
Voluntaria-te.

No respeito pelas finalidades do tratamento de dados do presente ambito, o
Municipio de Braga néo ira proceder a partilha de dados com terceiros.

O Municipio de Braga ira conservar os dados pelo periodo necessario ao
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cumprimento das finalidades.

Os periodos de conservag¢ao dos dados podem mudar significativamente quando
estejam em causa fins de arquivo de interesse publico, motivos histdricos,
cientificos ou estatisticos, comprometendo-se o Municipio a adotar as medidas
de conservagao e seguranga adequadas.

O titular dos dados podera exercer, a qualguer momento, os seus direitos de
acesso, retificagdo, apagamento, limitagdo, oposigao, retirada do consentimento
e portabilidade através de solicitagao para os seguintes contactos: Responsavel
pelo Tratamento de Dados — rgpd@cm-braga.pt; Encarregado de Protecao de
Dados — dpo@cm-braga.pt.

Para além dos direitos anteriormente mencionados, otitular dos dados tem ainda
o direito a ser informado, sem demora injustificada, quando ocorra uma violagao
de dados pessoais suscetivel de implicar um elevado risco para os seus direitos
e liberdades.

O titular dos dados pessoais tem, também o direito de apresentar uma queixa a
Comissao Nacional de Protegcao de Dados (CNPD) ou a outra Autoridade de
Controlo competente, bem como de recorrer a qualquer outra via de recurso
judicial, caso considere que os seus dados pessoais ndo sao objeto de um
tratamento licito por parte do Municipio de Braga, nos termos da legislagdo
vigente e da norma de participagao.

Para mais informacgdes sobre as praticas de privacidade do Municipio de Braga
consultara Politica de Privacidade e Tratamento de Dados Pessoais disponivel
no site em hitps://www.cm-braga.pt/pt/0107/avisos-legais.

17. Consideracgoes Finais
As duvidas e os casos omissos serdo resolvidos pela Camara Municipal de
Braga, que analisara a situagdo em causa.

18. Vigéncia

As normas estabelecidas no presente documento vigoram e aplicam-se as agées
de voluntariado no @mbito do Voluntaria-te — Programa de Voluntariado Jovem a
promover no decurso do ano de 2026.



